Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів статистичної інформації 

щодо показників наведених у статистичному збірнику «Населення Вінниччини» та

визначення рівня задоволення потреб користувачів
 Анкетне опитування здійснювалось з метою визначення рівня задоволення потреб користувачів у статистичній інформації, яку вони використовують у своїй діяльності.

Анкетне опитування було проведено фахівцями Головного управління статистики у Вінницькій області у Бершадському районі 14 травня 2015 року. В анкетному опитуванні приймали участь представники органів виконавчої влади і місцевого самоврядування та районних засобів масової інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано 6 заповнених користувачами анкет. 

Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	–
	           Додатковою
	17%
	

	Важливою складовою
	83%
	          Складно відповісти
	–
	

	

	

	2. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичної інформації?  

	

	Цілком задовольняють
	50%
	  Складно відповісти
	–
	

	Частково задовольняють
	33%
	  Не задовольняють 
	17%
	

	

	3. Який формат поширення статистичної інформації  органами державної статистики Ви вважаєте найкращим?

	

	Друковані видання
	50%
	           Веб-сайт
	–
	

	Електронні версії
	50%
	           Інше (вкажіть, будь ласка)
	–
	

	Періодичні видання
	–
	______________________________________________________

	
	
	______________________________________________________


	4. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте статистичну    
    інформацію (оберіть одну або кілька відповідей)?

	50%
	дослідження ринку пропозицій у певній галузі;

	33%
	розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-законодавчих актів, інших документів галузевого спрямування;

	–
	здійснення міжнародних порівнянь;

	33%
	моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку;

	–
	наукові дослідження в тій або іншій сфері;

	–
	інше.


	5. Яка статистична інформація Вам більше потрібна  (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	В цілому по області (району)
	50%
	                   У динаміці за ряд років              
	33%
	

	По районах та містах області
	67%
	                   За рік
	17%
	

	За видами економічної діяльності
	33%
	                   На останню звітну дату
	33%
	

	

	6. Який тип представлення даних є більш інформативним особисто для Вас (виберіть один або декілька варіантів відповідей)?

	

	Табличний  матеріал по містах та районах
	67%
	

	Табличний матеріал по видах економічної діяльності
	33%
	

	Аналітичний матеріал (експрес-випуски, доповіді)
	33%
	

	Інше 
	–
	


	7. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності статистичний збірник «Населення Вінниччини»?

	

	Так
	83%
	Ні
	17%
	

	Якщо так, то надайте оцінку:
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	– системі показників, наведених у збірнику
	
	
	
	
	

	
	–
	100%
	–
	–
	–

	– методологічним поясненням, що викладені у збірнику
	
	
	
	
	

	
	20%
	80%
	–
	–
	–

	

	8. Чи задовольняють Вас розрізи представлення інформації у статистичному збірнику «Населення Вінниччини»?

	

	Так
	83%
	          Складно відповісти
	17%
	

	Ні
	–
	           Інше 
	–
	

	
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас:



	9. Стать

	Чоловіча
	33%
	Жіноча
	67%
	

	10. Вік

	До 18 років               
	–
	40-59 років
	83%
	

	18-39 років               
	17%
	60 років і старше
	–
	

	11. Освіта

	Повна загальна середня       
	–
	Повна вища  
	83%
	

	Неповна вища  (середня спеціальна) 
	–
	Науковий ступінь
	–
	

	Базова вища                           
	17%
	Інше (вкажіть, будь ласка)           –

	12. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?

	

	Державні та місцеві органи виконавчої влади та місцевого самоврядування
	67%
	

	Громадська діяльність (громадські організації)
	–
	

	Політична діяльність (політичні партії)
	–
	

	Професійна, наукова діяльність (наукові установи та навчальні заклади)
	–
	

	Засоби масової інформації
	33%
	

	Бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг)
	–
	

	Фінансова діяльність (включаючи банківську), страхування
	–
	

	Навчання
	–
	

	Інше 
	–
	

	

	13. Чи являєтесь Ви постійним користувачем статистичної інформації ГУС у Вінницькій області? 

	

	                   Так
	100%
	          Ні
	–
	

	

	14. Чи задовольняє Вас якість статистичної інформації, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Так
	100%
	          Ні
	–
	

	

	15. Яким чином Ви отримуєте статистичну інформацію, яку надає ГУС у Вінницькій області?

	(виберіть одну або кілька відповідей)

	

	З веб-сайту ГУС у Вінницькій області
	67%
	

	Зі ЗМІ (телебачення, радіо, преса)
	–
	

	По інформаційному запиту
	50%
	

	Іншим чином (вкажіть, будь ласка)
	33%
	бюлетені, доповіді, збірники

	

	16. Якої загальної оцінки, на Вашу думку, заслуговує якість статистичної інформації, що надається ГУС у Вінницькій області?

	

	                   Відмінно
	–
	          Незадовільно
	–
	

	                   Добре
	100%
	          Складно відповісти
	–
	

	                   Задовільно
	–
	
	
	


	17. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації, яка надається ГУС у Вінницькій області, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовіль-но
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	–
	100%
	–
	–
	–

	Точність/надійність
	–
	100%
	–
	–
	–

	Своєчасність та пунктуальність
	–
	83%
	17%
	–
	–

	Доступність та зрозумілість/ясність
	17%
	83%
	–
	–
	–

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	–
	100%
	–
	–
	–


	18. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації співробітниками ГУС у Вінницькій області. 

	
	Відмінно
	Добре
	Задовіль-но
	Незадо- вільно
	Складно відповісти

	Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на веб-сайті та в публікаціях ГУС у Вінницькій області?
	
	
	
	
	

	
	–
	83%
	–
	–
	17%

	
	
	
	
	
	

	Як Ви оцінюєте дії співробітників ГУС у Вінницькій області щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	33%
	67%
	–
	–
	–

	

	19. Чи  є  у Вас зауваження щодо інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області користувачів статистичною інформацією?

	

	                   Ні
	100%
	          Так
	–
	

	

	20. Чи  є  у Вас пропозиції щодо покращення співпраці ГУС у Вінницькій області з користувачами статистичної інформації?

	

	                   Ні
	83%
	          Так
	17%
	


Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1
	Тривалі терміни обробки інформації.
Скоротити терміни оприлюднення інформації.
	Інформація надається користувачам та розміщується на офіційному веб-сайті Головного управління статистики у Вінницькій області в максимально стислі строки, зважаючи на обсяги цієї інформації та терміни, необхідні для кожного рівня її обробки.

Згідно Закону України «Про державну статистику» ст.14 поширення статистичної інформації органами державної статистики здійснюється виключно в обсягах, за формами і у строки, визначені планом державних статистичних спостережень або окремими рішеннями Кабінету Міністрів України. 


	2
	Надавати дані про кількість зайнятого населення в розрізі міст та районів області.
	Пропозиція щодо надання даних про кількість зайнятого населення в розрізі міст та районів  області не врахована. Кількість економічно активного та неактивного населення у віці 15–70 років розраховується Держстатом на підставі даних вибіркового обстеження населення  (домогосподарств) з питань економічної активності. Через незначний обсяг вибірки і, як наслідок, неможливість забезпечення відповідного рівня надійності даних, деталізація зазначених показників до рівня районів та міст обласного значення не здійснюється.

	3
	 До таблиць надавати аналітичні описи.
	Пропозицію буде враховано в подальшій роботі галузевих підрозділів ГУС у Вінницькій області.


Результати проведеного анкетного опитування свідчать, що переважно статистична інформація цілком задовольняє потребам користувачів у Бершадському районі Вінницької області та є важливою складовою в їх діяльності. Співпрацю з управліннями (відділами) Головного управління статистики оцінили в основному на добре. Інформаційне забезпечення повність влаштовує користувачів. 

Завдяки проведеним анкетним опитуванням визначено відповідність та практичну корисність статистичних продуктів, які випускаються ГУС у Вінницькій області для задоволення поточних та потенційних потреб користувачів.

Зауваження та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування, будуть розглянуті та враховані у подальшій роботі ГУС.

Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!

Начальник відділу

поширення статистичної інформації 

та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                                                 Єременко Е.М.                            

24 червня 2015р. 
